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Di cosa parleremo

* | ettura soluzionista che non e sufficiente
a splegare | mutamenti e le trasformazioni

* Postmodernita o ipermodernita?

* Per una sociologia del soggetti e non del
sistemi

* Una societa basata sull’algoritmo
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il romanzo

finalista al _
Premio Nebula B
2008'dall’autore i
di Giro di vite \
contro

gli hacker
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SOCIETA SOCIETA SOCIETA

INDUSTRIALE POSTINDUSTRIALE ALGORITMICA
MODELLO Capitalismo Capitalismo Capitalismo delle
PRODUTTIVO industriale finanziario piattaforme
CONTESTO Stato nazionale Mondo globalizzato Web

R G Creativita
RISORSE produzione, labora tori’ Servern, app

brevetti
Lavoro Dipendente Indipendente Crowdworking
PRODUZIONE Elettrica Elettronica Digitale
PARADIGMA - - . . . .
PRODUTTIVO Standardizzazione Personalizzazione Profilazione
ATTORE Movimento Nuovi movimenti Movimenti
COLLETTIVO operaio sociali globali
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Quando pensavamo noi stessi Iin
termini sociali

* Declino della societa industriale che
ha determinato la crisi della degli
schemi di riferimento che erano stati
creati per comprenderla.

* Entra in crisi il concetto di “Societa”
(con la esse maiuscola) come
strumento di coesione tra individui.

* Si rimette in discussione il
complesso rapporto tra “attore” e
“sistema”

Quali conseguenze ha questo declino dei meccanismi
di coesione e di integrazione?

nAgenquadri | Summer School | 9 giugno 2017



All’'interno della Societa si organizzavano le condotte e |
comportamenti individuali. Ora i principi che le regolano non sono
piu integrati ma autonomi, e si riferiscono a tre logiche:

Logica dell’'integrazione

(che corrisponde a livello individuale
all’appartenenza comunitaria)

Logica strategica

(che corrisponde a livello individuale agli You.
Interessi specifici)

Logica della
soggettivazione AR NS

(che corrisponde all’autenticita individuale) Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world,
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SOCIETA SOCIETA SOCIETA

INDUSTRIALE POSTINDUSTRIALE ALGORITMICA
MODELLO Capitalismo Capitalismo Capitalismo delle
PRODUTTIVO jndustriale finanziario piattaforme
CONTESTO Stato nazionale Mondo globalizzato Web

HUEZA] ] Creativita
RISORSE produzione, labora tori’ Server, app

brevetti
LAVORO Dipendente Indipendente Crowdworking
PRODUZIONE Elettrica Elettronica Digitale

PARADIGMA - - . . S r
PRODUTTIvVo >tandardizzazione Personalizzazione  Profilazione

ATTORE Movimento Nuovi movimenti Movimenti
COLLETTIVO  operaio sociali globali
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Advertising Platform Google f

LT
Cloud Platform s amazon ' Dropbox

Product Platform eSpotify* amazon
S —

Lean Platform @ airbnb

BN E TR
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Advertising Revenue ($B) and Growth Rates (%) of
Google vs. Facebook vs. Other, USA, 2015 - 2016

+20% Y/Y

USA Advertising Revenue ($B)

_.--""'-.-.--_H
+62% Y/Y I

2015 2016 2015 2016 2015 2016
Google Facebook Others

H LE' i-_l E P Source: AR F PWC Advertising Repaorl (2016), Facebaok, Morgan Slanley Reseanch
| Mole: Facebook resvenue includes Canada. E-Eﬂgh‘.' LSS ad revernue e :".'!I'.'Irgi‘l": SL’EI‘“E:.I gsbimales &g COIMIERAy 2!":|'J.' discloses iolal ad revanue
[ ] [ }J h | H {1 and lotal USA reverue. “0Oihers” incdudes &l ather USA inleme] (rmobile + desklop) adverlising revenws ex-Google § Facabook.
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Spotify Subscribers (MM), 2008 — 2016*, Global
Q4:16 Monthly ARPU = €5.80 ($6.10)
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Spotify as % of Global Music Revenue

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

Spotify Paid Subscribers (MM) = == Share of Global Music Revenue (%)

Source: Spalify, IFF 2017 Global Music Repart
* Bubsorbers as ol 32017, when Spolily announced they had reached the 50 million subscriber mark.

In meno di 10 anni, Spotify e arrivata a coprire
circa il 20% degli introiti globali derivanti dalla
musica
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Netflix Subscribers (MM) & Quarterly Revenue ($MM), 2/99 - 3/17, Global
Q1:17 Streaming ARPU per Month = $9.14
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Netflix Paid Subscribers (MM) ——Netflix Quarterly Revenue ($MM)

Soliroa; Metllix

Nole: Metllix subscripion OVD sefvice launched 277938, Data belore O3 2001 represents @l subscibers because paid subscribers nol broken
aul. Melflix splil slrégming Subs from OVD swbs in 03 2011, graph shows only sireaming subs (hesealfer. ARPU shown ex-D0VD.
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From Give to Get With Data + Algorithms

98MM Different Neftflixes... 126MM Different Spotifys

$1B cost savings / year ~5B Discover Weekly streams in
from recommendations (12/15) <1 year post-launch (5/16)

Sourca: Nelix |'.. I"':.' Michelle Ulford, "Data-Driven al Netflix, 1z ||'i . given al PAS -:u EI '!-1 16, Gomez-Urbe and Hunl (both NMetfix), “The BMNealllix
commender Syslem: Algarilhms, Busingss Val I.-" And Innovalio ."li.'.-!' ransact |'|-'I'.-3 H'& il r'll'ﬂ malion Systems 6.4, 1215
Metllix |'- Ir'n.'i |'-'-: r_'n.’tc.l ‘:dmng |JuP- ll.. improved engagemer I...i 1d reduction af "| || I:.I chum, deiving lower need for subscriber acquisilion

R
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DISTOPIE DELLA SOCIETA
ALGORITMICA
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“Un operaio viene mandato dalla Germania Est a lavorare in Siberia.
Consapevole di come tutta la posta sara letta dalla censura dice ai
suoi amici: “Stabiliamo un codice: se una lettera che riceverete da me
e scritta con inchiostro blu sara vera, se e scritta in inchiostro rosso
sara falsa”. Dopo un mese, i suoi amici ricevono la prima lettera
scritta in inchiostro blu: “Tutto e meraviglioso qui: i negozi sono pieni,
il cibo e abbondante, gli appartamenti sono grandi e ben riscaldati, i
cinema proiettano bei film dell’Occidente, ci sono molte belle ragazze
pronte per una relazione - L’unica cosa che non si puo comprare e
I’inchiostro rosso”.
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